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Encuestas realizadas

| 2022 . 2023
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tramites pagados 571 753 943 881 868 575 812 I 777 -
ContacCenter 224 216 295 390 343 292 248 | 334 M
PRS. 128 35 98 75 14 107 60 | 211 W
TOTAL 923 1.004 1.336 1.346 1.225 974 1.120 | 13220
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Atributos orientacién y servicio general

Atributo n > 3 a ﬂ

649 Encuestas
Prom: 4,72

Atencion brindada por el asesor 4,76
Informacién brindada por el asesor 4,74
Servicio brindado por el asesor 4,65
Servicio preferencial (inclusion social) 4,70
Instalaciones del servicio 4,70
Medidas de seguridad de instalaciones Si

4,5
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